
You’re running a small business. And that means there’s so much to do...and so little time. 

Now, there’s a new small business tool that will help you do more — in less time.
• Take inventory painlessly, at record speed.

• Keep the items your customers want on the shelves of your store — instead of the backroom.

• Answer any customer question on the spot.

• Reach any worker to help with any task with the press of a button.

• Give more customers the extraordinary service that results in more loyalty — and more return visits.

...all with the small business mobile computer designed for the way you work — and where you work.

The TC20 Mobile computer
THE RIGHT LOOKS. THE RIGHT BUSINESS FEATURES. THE RIGHT PRICE.

Running a small business is hard work.
Finding the tool to help you run it better is easy.

Get the small business tool that gives you more. 

More time. More money. More sales. More productivity.

The TC20 — the small business tool done right.

For more information, visit www.zebra.com/tc20

经营小型企业绝非易事，
找到能够助您一臂之力的工具并非难事。
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TC20 移动数据终端
正确的外观、正确的企业特性、正确的价格。
如果您正在经营一家小型企业，这意味着有太多事情要做...而时间又太少。现在，一款新的适用于小型企业的
工具能够帮助您做到事半功倍。
•轻松地以超快速度进行库存盘点。
•让店内货架而非后台库房中始终有顾客所需的商品。
•在现场解答顾客的问题。
•只需按下一个按钮即可找到工作人员帮助完成任务。
•为更多顾客提供出色服务，从而进一步增强忠诚度 — 赢得更多回头客。
... 所有这一切只需借助一部针对您的工作方式和工作场所而设计的小型企业移动数据终端。

获得能够为您带来更多优势的小型企业工具。

更多时间、更多资金、更多销售、更高生产率。

TC20 — 专为满足小型企业需求而打造的工具。

要了解更多信息，请访问 www.zebra.com/tc20。



专为满足工作需求而设计
跌落到地面、被液体喷溅、在多尘的库房使用、在雨天以及极热或极冷的温度下使用 

—  TC25 能够承受一切。

可满足整日工作需要的充足电量
电量降低？没问题。无需寻找充电器 — 只需将独特的 PowerPack 卡入设备即可继续
工作。

真正的扫描器能够真正节省时间
智能手机的摄像头不是为条码扫描而设计的 — 正因为如此，TC20 采用了与全球大部
分零售商日常所依靠的相同的扫描技术。对于任何条件下的任何电子或印制条码，均
可实现即时且简便的即指即扫 — 就如同拍照一样轻松。如果有需要采集许多条码的
任务，通过卡入式触发手柄可舒适地进行批量扫描。

即时记录一切
利用 800 万像素自动对焦彩色摄像头可轻松记录一切 — 从损坏情况、退货到用于信
用卡申请的司机驾照副本。

我们为您提供全面的服务和支持
借助斑马客户关爱计划特价服务 (Zebra OneCare™ SV)，您能以合适的价格获得合适
的支持。针对正常磨损和设备故障的两年服务、无可比拟的来自制造商的技术支持、可
进行现场故障排除的设备诊断工具、优先维修周转时间以及免费送返维修后的设备
等。成本只相当于单次、无保修维修的一小部分。

出色的易用性 ⸺ 几乎无需培训
TC20 为企业工具带来了您所需要的智能手机般的简便性 — Android 操作系统、在室
内外均可轻松读取的明亮显示屏、大屏以及可即时访问最常用特性和应用的三个可编
程按钮。

对讲功能
免费获得即时语音连接功能。只需按下一个按钮，即可与一位特定工作人员、一组特
定工作人员或者所有工作人员进行对讲通讯。*

超快的无线连接
所有无线通信功能不是同等创建。借助 TC20，您不仅能够实现超快的 Wi-Fi 和蓝牙连
接，而且能够获得如有线连接般可靠和快速的无线连接。

根据您的需要选择充电方式
TC20 的充电座功能更加多样。可对带或不带 PowerPack 的全触控或键盘型号进行
充电。可对带或不带触发手柄的全触控或键盘型号进行充电。或者单独对 PowerPack 

充电 — 一切只需一部充电座。五槽通用 ShareCradle 可支持经济高效地利用库房的
空间。

更加简便地将条码等输入您的应用程序
借助 Zebra 的 DataWedge 将通过扫描器和摄像头采集的信息输入您的现有应用程
序 — 无需编程或者修改现有应用程序。成效如何？显著节省时间 — 无需任何成本。

TC20 为您带来所有所需特性，以帮助您节省时
间和资金并提升商店的销售和增强盈利能力

⸺ 一切尽在您的掌控。

获得适用于您的小型企业的大型企业技术。45 年
来，Zebra 所打造的创新移动设备为全球最大的零售商提供支持，帮助企
业提升效率、提高销售和增强盈利能力。现在，借助 TC20，能够让相同的
创新在您的企业发挥作用。



TC20 规格
物理参数
尺寸 TC20（全触控型号）：

5.27 英寸（长）x 2.82 英寸（宽）x 0.63 英寸（深）
134 毫米（长）x 73.1 毫米（宽）x 16 毫米（深）
TC20（带键盘型号）：
6.45 英寸（长）x 2.82 英寸（宽）x 0.63 英寸（深）
164 毫米（长）x 73.1 毫米（宽）x 16 毫米（深）

重量 TC20（全触控型号）：6.88 盎司 / 195 克
TC20（带键盘型号）：7.58 盎司 / 215 克

显示屏 4.3 英寸彩色 WVGA（800x480）；LED 背光；
Corning Gorilla 玻璃

成像仪窗口 Corning Gorilla 玻璃
触控面板 电容触控面板；多点触控
供电 不可拆卸

可充电锂电池：标准容量，
3000mAh

充电时间不超过 4 小时（10 小时 = 1 个班次）
RTC 备份

扩展槽 一个 128GB micro SD 槽

网络连接 一个 USB OTG — 主机 / 客户端（Type C 连接器）
通知 声音，多色LED，震动
键盘 TC20（全触控型号）：屏幕键盘

TC20（带键盘型号）：数字
语音 PTT Pro、PTT Express

音频 扬声器 — 1 瓦 (94dBA)

语音支持（内置扬声器/麦克风）
两个麦克风
音频插孔

按钮 两侧扫描键、音量高/低调节、电源、对讲（PTT）键

性能参数
CPU QCOM MSM8937® 64 位八核，ARM® Cortex 

A53 1.4GHz，512KB L2 缓存，功率优化
操作系统 Android Nougat 7.X

内存 2GB RAM/16 GB 闪存
安全 验证启动

使用环境
工作温度 14° F 至 122° F/-10° C 至 50° C
储存温度 -40° F 至 158° F/-40° C 至 70° C
跌落规格 室温条件下，可承受多次从 4 英尺 / 1.2 米跌落

至混凝土地面的冲击，符合 MIL-STD 要求
滚动规格 可承受 300 次 1.6 英尺 / 0.5 米滚动的冲击
密封 IP54

使用环境（续）
振动 最大4倍重力加速度，5 Hz 至 2 kHz，

每轴持续 1 小时

热震
-40°C 至 70°C 快速转换
10 个循环
(一个循环 = 1.25 小时 (-40°C)，1.25 小时 (70°C) )

静电放电 （ESD） +/-15kv 空气放电；+/-8kv 接触放电；+/-8kv 带电体

交互传感器技术 （IST）
加速器（三轴），环境光传感器，接近传感器

数据采集
扫描 SE2100 一维/二维成像仪

SE4710 一维/二维成像仪 + 后置摄像头
后置摄像头 800 万像素彩色摄像头，自动对焦，带闪光灯
RFID RFD2000 UHF RFID 卡扣式 sled

无线 LAN

WLAN 
无线电通讯 802.11 a/b/g/n/ac/d/r/h/i IPv4、IPv6

数据速率 2.4 GHz：20 MHz
5 GHz：20 MHz、40 MHz、80 MHz

工作信道 2.4 GHz（信道 1-13；1-11(US)）
5GHz（信道 36-48、52-64、100-144、149-165）
实际工作信道/频率和带宽取决于相关法规和认
证机构要求。

安全与加密 WPA/WPA2 (PSK & Enterprise 802.1x)；
EAP-TTLS；PEAPv0-MSCHAPv2；EAP-TLS

认证 802.11a/b/g/n；WPA；WPA2

快速漫游 802.11r

无线 PAN

蓝牙 Bluetooth 4.2 BLE

MOBILITY DNA 解决方案

Mobility DNA 仅适用于 Android。具体特性可能因型号而异，并且
可能需要支持合同。要了解所支持的解决方案，请访问： https://
developer.zebra.com/mobilitydna

保修
遵循 Zebra 硬件保修声明的条款，自发货之日起一年内对 TC20 
的工艺缺陷及材料缺陷给予保修。要查阅完整保修声明，请访
问：www.zebra.com/warranty

推荐服务
斑马客户关爱计划特价服务（Zebra OneCareTM SV）

TC20 适用于：

零售
• 商店前台
• 商店后台
• 存货
• 收货
• 发货/装货
• BOPIS（在线下单，
到店提货）

服务业
• 接单

轻工业仓库
• 存货
• 收货
• 发货/装货

* 只需设置预装的免费 Workforce Connect PTT Express 软件即可实现携带 TC20 的工作人员与使用任何支持 Zebra PTT Express 的兼容 Android 或 Windows

移动设备的工作人员之间的通话。

Mobility Extensions (Mx)

Lifeguard™ for Android™

StageNow

SmartDex

DataWedge

EMM Tool Kit

规格表
TC20 移动数据终端

USER ENVIRONMENT (CONTINUED)

Vibration
4G peak, 5 Hz to 2 kHz, 1 hour duration
per axis

Thermal Shock
-40°C to 70°C rapid transition
10 cycles (1 cycle = 1.25 hours at -40°C
and 1.25 hours at 70°C)

Electrostatic
Discharge (ESD) 

+/-15kv Air, +/-8kv contact, +/-8kv charge body

INTERACTIVE SENSOR TECHNOLOGY (IST)

Accelerometer (3-axis), ambient light sensor, proximity sensor

DATA CAPTURE

Scanning
SE2100 1D/2D imager
SE4710 1D/2D imager + rear camera

Rear Camera 8MP autofocus color camera with flash

RFID RFD2000 UHF RFID snap-on sled

WIRELESS LAN

WLAN Radio 802.11 a/b/g/n/ac/d/r/h/i IPv4, IPv6

Data Rates
2.4 GHz: 20 MHz
5 GHz: 20 MHz, 40 MHz, 80 MHz

Operating
Channels

2.4 GHz (channels 1-13; 1-11(US))

5GHz (channels 36-48, 52-64, 100-144,
149-165)

Actual operating channels/ frequencies and
bandwidths depend on regulatory rules and
certification agency.

Security and 
Encryption

WPA/WPA2 (PSK & Enterprise 802.1x); EAP-
TTLS; PEAPv0-MSCHAPv2; EAP-TLS

Certifications 802.11a/b/g/n; WPA; WPA2

Fast Roam 802.11r

WIRELESS PAN

Bluetooth Bluetooth 4.2 BLE

MOBILITY DNA SOLUTIONS

        Mobility Extensions (Mx)                            SmartDex     

       Lifeguard™ for Android™                               DataWedge

       StageNow                                                       EMM Tool Kit 

Mobility DNA is available on Android only. Features may vary by model
and a Support Contract may be required. To learn what solutions are
supported, please visit: https://developer.zebra.com/mobilitydna

WARRANTY

Subject to the terms of Zebra’s hardware warranty statement, the 
TC20 is warranted against defects in workmanship and materials 
for a period of 1 (one) year from the date of shipment. For complete 
warranty statement, please visit: www.zebra.com/warranty

RECOMMENDED SERVICES

Zebra OneCareTM SV

PHYSICAL CHARACTERISTICS

Dimensions

TC20 ALL-TOUCH:
5.27 in. L x 2.82 in. W x .63 in. D
134 mm L x 73.1 mm W x 16 mm D

TC20 WITH KEYBOARD:
6.45 in. L x 2.82 in W x .63 in. D
164 mm L x 73.1 mm W x 16 mm D

Weight
TC20 ALL-TOUCH: 6.88 oz./195 g
TC20 WITH KEYBOARD: 7.58 oz./215 g

Display
4.3 in. color WVGA (800x480); LED backlight;
Corning Gorilla Glass

Imager Window Corning Gorilla Glass

Touch Panel Capacitive Touch Panel; multi-touch

Power

Non-removable

Rechargeable Li-Ion: standard capacity,
3000mAh

Charge in under 4 hours (10hrs = 1 Shift)

RTC backup

Expansion Slot One 128GB micro SD slot

Network 
Connections

One USB OTG - host/client
(Type C connector)

Notifications Unsolicited packet data and programmable

Keypad
TC20 All-Touch: On-screen Keypad

TC20 Keyboard: Numeric

Voice PTT Pro, PTT Express

Audio

Speaker - 1 Watt (94dBA)

Voice support (Internal speaker/microphone)

2 microphones

Audio jack

Buttons
Scan on each side, Volume Up/Down,
Power, push-to-talk (PTT) Key

PERFORMANCE CHARACTERISTICS

CPU
QCOM MSM8937® 64-bit 8-Core, ARM®
Cortex A53 1.4GHz, 512KB L2 cache,
power-optimization

Operating System Android Nougat 7.X

Memory 2GB RAM/16 GB Flash memory

Security Verified Boot

USER ENVIRONMENT

Operating
Temperature

14° F to 122° F / -10° C to 50° C

Storage
Temperature

-40° F to 158° F / -40° C to 70° C

Drop 
Specifications

Multiple 4 ft./1.2 m drop to tile over concrete
per MIL-STD at room temperature

Tumble
Specifications

300 tumbles, 1.6 ft./0.5 m

Sealing IP54

TC20 Specifications
Put the TC20
to work in:

Retail

• Front of store

• Back of store

• Stocking

• Receiving

• Shipping/Truck
loading

• BOPIS (buy online,
pick up in store)

Hospitality

• Order taking

Light warehouse

• Stocking

• Receiving

• Shipping/Truck
loading

* Just set up the pre-installed, free Workforce Connect PTT Express software to enable calls between workers carrying the TC20 and any Zebra  
  PTT Express-enabled compatible Android or Windows mobile device.

SPECIFICATION SHEET
TC20 MOBILE COMPUTER
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